Integritetspolicy

Inom Siggesta Gard AB (org.nr. 556245-4941) behandlar vi Personuppgifter for
anvandare och kunder som anvander vara tjanster. Vi varnar om din integritet och
foljer vid var tid tillamplig lagstiftning som syftar till att skydda dig som privatperson.

Siggesta Gard AB ar personuppgiftsansvarig med hansyn till tjansterna. Med
"Personuppgifter” avses all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
idag levande fysisk person.

Vi efterstravar att uppratthalla en hog niva av skydd for den personliga integriteten.
Siggesta Gard AB anvander Personuppgifter framst for att administrera,
tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna, bearbeta dina bokningar, optimera
din upplevelse av Tjansterna och individualisera kommunikationen med dig. Var
vanlig och las denna Integritetspolicy noga for att forsta hur och for vilka andamal vi
behandlar dina Personuppgifter. Genom att lamna dina Personuppgifter till oss och
godkanna tillampliga villkor samtycker du till att dina Personuppgifter behandlas i
enlighet med vad som anges i de sarskilda villkoren for respektive tjanst och denna
Integritetspolicy. Om lagen kraver ett mer specifikt samtycke fran dig kommer vi
naturligtvis fraga efter ett sadant.

Denna Integritetspolicy, tillsammans med Siggesta Gards bokningsvillkor och
eventuella andra villkor som reglerar Siggesta Gards behandling av Personuppgifter
fran tid till annan, kallas fortsattningsvis "Integritetsvillkor". Integritetsvillkoren anger
grunden for hur vi behandlar Personuppgifter som du [Amnar till oss nar du anvander
Tjansterna eller som vi samlar in om dig. For vissa av vara tjanster finns det alltsa
aven sarskilda villkor for behandling av Personuppgifter som du godkanner nar du
anvander respektive tjanst.

Andringar i denna Integritetspolicy meddelas genom att de nya villkoren publiceras
pa Siggesta Gards webbplats och vi rekommenderar darfor att du regelbundet tar del
av dessa.

Om du adderar Personuppgifter om andra personer &r du ansvarig for att Siggesta
Gard far behandla aven de Personuppgifterna i enlighet med tillampliga
Integritetsvillkor.



1. Insamling och behandling av Personuppgifter

Siggesta Gard AB samlar in och behandlar dina Personuppgifter endast om det ar
tillatet enligt lag. Insamling och behandling kan ske nar du anvander Tjansterna, t.ex.
gor en bokning eller under och efter din vistelse. Vi anvander olika metoder for att
samla in Personuppgifter som exempelvis cookies, web beacons, kundundersékning
och medlemsservice. Vid olika tillfallen samkor eller importerar Siggesta Gard AB
Personuppgifter fran databaser inom och utanfor Siggesta Gard AB (t.ex. fran
Facebook eller Google).

Det ar viktigt for Siggesta Gard AB att alltid halla dina Personuppgifter uppdaterade
och korrekta, varfor vi kan komma att importera Personuppgifter fran dig fran externa
kallor sdsom offentliga register.

Nar det enligt lag kravs att samtycke inhamtas for behandling av vissa slags
Personuppgifter eller for vissa former av behandling, sa kommer samtycke inhamtas
fran dig innan behandling sker.

2. Information fran och om dig som vi samlar in och
behandlar

Vi samlar endast in Personuppgifter som ar relevanta for det andamal som beskrivs i
de sarskilda villkoren for varje Tjanst och denna Integritetspolicy. Den information
som kan komma att samlas in &r t.ex. uppgifter om namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, IP-adress, uppgifter for att underlatta anvandandet av Tjansterna (sasom
inloggning), forvalt sprak, anvandarhistorik, uppgifter om medlemskap, information
om ditt resesallskap, bokningspreferenser, betalningar, anstallining, kontakter vid
akuta situationer, krav pa sarskild diet, krav pa handikappanpassning och annan
information du lamnar vid anvandning av Tjansterna. Som exempel pa
Personuppgifter fran bolag utanfor Siggesta Gard AB kan namnas uppdaterad
adressinformation och demografisk information.



3. Andamal for vilka vi behandlar dina
Personuppgifter

Siggesta Gard AB samlar in Personuppgifter for olika andamal. Vilka Personuppgifter
som samlas in och hur de samlas in beror pa vilka Tjanster du anvander.

Siggesta Gard AB anvander Personuppgifter for att

1. administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna,

2. bearbeta dina bokningar och bestallningar av Tjansterna,

3. kontakta dig via t.ex. SMS, andra mobila applikationer eller e-post eller for att
avisera om din bokningsstatus eller information som ansluter till din bokning
fore, under och efter din vistelse,

4. diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig i handelse av
problem med en bokning eller utférandet av Tjansterna,

5. analysera och forbattra kvaliteten pa och upplevelsen av Tjansterna, t.ex.
verifiera att ditt anvandarkonto inte anvands av andra,

6. individualisera kommunikationen med dig avseende vara Tjanster t.ex. genom
att skapa en profil for dig och skicka erbjudande som passar din profil som
anvandare av vara Tjanster,

7. analysera statistik och anvandarbeteenden rérande vara Tjanster,

8. oka din nytta och upplevelse av vara Tjanster pa andra vis vi tror du skulle
uppskatta, eller

9. marknadsfora tjanster och produkter, direkt eller inte, inklusive beteende
marknadsfdring.

Du har ratt att nar som helst och utan avgift begara att Siggesta Gard AB inte
behandlar dina Personuppgifter for marknadsforingsandamal eller aterkalla ditt
samtycke till detta. Du kan utnyttja denna ratt genom att kontakta Siggesta Gard AB
pa den adress som framgar av punkt 10.

4. Var vi lagrar och dverfor dina Personuppgifter

Siggesta Gard AB lagrar Personuppgifter i verensstammelse med denna
Integritetspolicy och gallande lagstiftning. Siggesta Gard AB anvander
underleverantdrer t.ex. for datordrift och Personuppgifter kan darfér komma att
overforas till dessa underleverantorer. Vara underleverantorer behandlar dina
Personuppgifter endast for Siggesta Gard AB’s rakning, i enlighet med vara
instruktioner och endast efter att de undertecknat ett personuppgiftsbitrddesavtal
enligt tillamplig lag, for att vi ska kunna sakerstalla en hog skyddsniva for dina
Personuppagifter.



Siggesta Gard AB kan lamna ut Personuppgifter till tredje man, sdsom t.ex. polis eller
annan myndighet, om det rér utredning av brott eller om Siggesta Gard AB annars ar
skyldigt att lamna ut sddan uppgift med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

Siggesta Gard AB 6verfor i regel inte Personuppgifter till land utanfér EU/EES men
om vi t.ex. har en underleverantér i ett land utanfor EU/EES eller det ar nddvandigt
for att vi ska kunna utfora vara avtalsenliga ataganden gentemot dig kan 6verféring
av Personuppgifter utanfor EU/EES ske aven om det landet, enligt EU-
kommissionen, inte har ett adekvat skydd for Personuppagifter. For att séakerstélla en
hog niva av skydd for dina Personuppgifter i sddana situationer och efterlevnad av
EU/EES-regler ingar Siggesta Gard AB personuppgiftsbitradesavtal med sadana
underleverantorer. Sadana personuppgiftshitradesavtal reglerar
underleverantorernas behandling av Personuppgifterna och, nar det ar tillampligt,
overforing av Personuppgifter i enlighet med gallande EU/EES regler om skydd for
Personuppgifter. Avtalen innehaller villkor som EU-kommissionen kraver och som
uppfyller de krav tillamplig lag stéller for att skydda de 6verforda Personuppgifterna.

5. Skyddande och gallring av Personuppgifter

Siggesta Gard AB har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda dina Personuppgifter mot t.ex. forlust, manipulation eller obehorig atkomst. Vi
anpassar kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den fortlopande tekniska
utvecklingen.

Siggesta Gard AB gallrar Personuppgifter i enlighet med vid var tid tillamplig lag. Det
innebar t.ex. att Siggesta Gard raderar eller avidentifierar Personuppgifter nar
andamalet for behandlingen av Personuppgifterna inte langre foreligger. Andamalet
med var behandling av dina Personuppgifter framgar av punkt 3 ovan och
Integritetsvillkoren.

6. Andra applikationer/webbsidor

| Tjansterna kan det forekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor
som inte kontrolleras av Siggesta Gard AB. Denna Integritetspolicy ar endast
tillamplig pa ditt anvandande av Tjansterna. Siggesta Gard AB ansvarar inte for
innehallet i lankade applikationer/webbsidor och den behandling av Personuppgifter
som eventuellt gors av agare eller operatorer av lankade webbsidor.



7. Andra, radera och granska dina Personuppgifter

Siggesta Gard AB ser till att samtliga funktioner inom Siggesta Gard erhaller tydliga
riktlinjer for behandling av Personuppgifter och definierar de andamal for vilka
Siggesta Gard AB ska anvanda Personuppgifter. Om dina Personuppgifter andras,
vanligen informera Siggesta Gard AB om detta genom att sénda ett meddelande till
adressen som framgar i punkt 10. Siggesta Gard AB ansvarar inte for problem som
uppstar som en foljd av att Personuppgifter ar gamla eller felaktiga om du underlatit
att informera oss om andringen.

Siggesta Gard AB kommer att, pa din begéaran eller nar Siggesta Gard AB upptacker
det, korrigera eller radera felaktig eller ofullstdndig information. Du har aven ratt att
utan avgift fa ett utdrag som visar vilka Personuppgifter om dig som behandlas.
Begaran om utdrag ska goras skriftligt till Siggesta Gard AB till den adress som
framgar av punkt 10 och ska vara egenhandigt undertecknad av dig samt innehalla
uppgift om ditt namn, postadress, telefonnummer, e-postadress (som anvants i
kommunikation med Siggesta Gard AB)

Utdraget sands till din folkbokforingsadress inom en manad fran det att ansokan
inkommit till Siggesta Gard. Hur ofta du har réatt att fa ett utdrag kan variera beroende
pa var du ar bosatt.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till ytterligare behandling (ej retroaktivt)
av dina Personuppgifter genom att kontakta Siggesta Gard AB pa adressen som star
i punkt 10, varpa Siggesta Gard kommer att forhindra sadan information fran att
fortsatta behandlas.

8. Cookies

Siggesta Gard AB anvander cookies pa sina digitala tjanster.

9. Overlatelse

Om vi séljer, omorganiserar eller pa annat satt Gverlater hela eller delar av var
verksamhet kan dina Personuppgifter komma att dverlatas samtidigt.

10. Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal rérande Siggesta Gards behandling
av Personuppgifter och efterlevnad av Integritetsvillkoren eller tillamplig lag avseende
skydd for Personuppgifter, vanligen skicka ett brev till Siggesta Gard AB, Att
Huvudkontoret Siggesta Gard, 139 90 Stockholm.



